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Y POSICIONAMIENTO
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implementar en los distintos elementos del mercadeo y determinar cual o cuales

I Conocer la competencia nos permite establecer acciones concretas para
seran nuestros diferenciadores con respecto a las demas empresas.

ANALISIS DE COMPETENCIA

1 Identificar los competidores:
@

G

Identificar quienes son, donde se
ubican, cuantos son y determinar son
directos (venden el mismo producto que
nosotros) o indirectos (productos que
satisfacen las mismas necesidades de
nuestros consumidores).

2 Estudiar la competencia:
@

/. Recopilar informacién relevante
sobre cada competir sobre:

Estrategias de servicio:
Horarios, post-venta.

Clientes: Quienes son, —
segmentos, flujo de
WO O clientes. =D

Estrategias de ventasy Estrategia de producto:

comercializaciéon: Proveedores, calidad,
Precios, promociones, variedad, valor
agregado.

publicidad.

2. Analizar la informacion recolectada para determinar las fortalezas y
debilidades de cada uno, determinar los elementos o factores
diferenciales que se pueden implementar y conocer el
comportamiento y las tendencias de compra de los clientes

3 Disefar estrategias:
o

Luego de analizar la informacién recolectada, podemos disefar
estrategias que nos permitan aprovechar las oportunidades o hacer
frente a las amenazas encontradas.

POSICIONAMIENTO ]
- w

Posicionamiento es estar en la mente del cliente y
gue nuestro producto o marca sea la primera que
recuerdan los consumidores al comparar con otros
bienes ©o marcas que satisfacen la misma
necesidad.

Por calidad o precio
Ofrecer el mejor
precio por igual o

mayor cantidad de
beneficios.

Por atributo

Disefio, color, 0] (@) 06

caracteristicas
fisicas, empaque.

Por beneficio
Bri l_"-dar un 0 2 Por uso o aplicacion
berjefncm superior o 05 Obtener liderazgo
Uinico con respecto POr SU UsO.

a sus competidores.

Por categoria de Por valor agregado
productos Brindar mejores
Ser lider en una 03 04 servicios que la
categoria de competencia.
productos.

Estar atentos a la competencia, no sélo nos permite ser mas creativos e
innovadores, sino mantenernos en el mercado, descubrir nuevas posibilidades
para los productos o servicios y entender que hay mercado suficiente para
todos, solo es cuestion de salir y observar el mercado, investigar y poner en
practica las nuevas ideas.



