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La innovacion es la creacion o modificacion de un producto y su introduccion en
un mercado. Puede hacerse a traves de pequenos ajustes (incremental) o con

I ajustes profundos (disruptiva o radical).

Beneficios de innovar.
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Inyecta nueva energia Busca nuevas formas Disena y construye
a la cotidianidad de hacer las cosas nuevos productos,
empresarial buscando  para alcanzar mejores  procesos, experiencias
alternativas para que resultados. de servicio y nuevos
la compania crezca. mercados

FASES DEL PROCESO DE INNOVACION

Diseno: es el resultado del proceso creativo
1 que se ve plasmado en un diagrama,

® esguema o ficha técnica del producto o @
servicio.

del diseno realizado. Toma los elementos del

2 Prototipado: es el proceso de construccion
@ disefio y los vuelve realidad.

3 Validacion: Obtiene la opinién de los clientes
® del mercado objetivo sobre el prototipo.

Mejoras del producto: Son los ajustes o
4 mejoras al producto o servicio definidos a
@ partir de la validacion hecha.
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OPTIMIZACION DE PRODUCTO

Son las actividades que se realizan mediante el ciclo de mejora continua,
buscando obtener los mejores resultados posibles de una tarea, producto o
proceso.

Pasos:

@ Planear: Analiza
1 informacion, toma
@ decisiones y define
acciones.

Hacer: Ejecutar

z ordenadamente las
@ acciones definidas.

Verificar: Valida los

,ﬁ/‘ 3 resultados del desarrollo
o

de las acciones frente a lo
planeado.

Planear: Toma decisiones
de acuerdo a los
4 resultados obtenidos,

@ entre mantener la mejora
o plantear nuevos ajustes.
Aqgui se vuelve al paso de
Nemeeees planear para consolidar el

--------------- . ciclo de mejora continua.
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