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planeados con los resultados obtenidos en un tiempo determinado. Contribuye

Un indicador de gestion es un valor numeérico que compara los objetivos
a tomar decisiones o definir acciones.

TIPOS DE INDICADORES

De cumplimiento o resultado: Comparan lo
planeado con lo ejecutado en un periodo
de tiempo.

principales de la empresa y los
resultados que se pretenden
obtener en cada una de ellas.

Describir las actividades
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De eficiencia: Comparan el uso de los
recursos en un tiempo determinado.

A

Seleccione las actividades que
desea medir y establezca la
prioridad de la medicion.

De situacion: Analizan niveles o capacidad
gue no necesariamente dependan del

tiempo.

Seleccionar los destinatarios de la
informacion.

ae

se desea obtener la informacion.

PASOS PARA DEFINIR UN INDICADOR DE GESTION

Defina el tipo de indicador y
formule el indicador.

2.

3.

4 Definir la periodicidad con la que
o

S.

El proceso de formulacion de los indicadores identifica los factores clave del
exito para alcanzar los objetivos.




